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General Certificate of Secondary Education

Fóillíocht, Taisteal agus 
Turasóireacht

Aonad 2

An Tionscal Fóillíochta, Taistil agus 
Turasóireachta a Chur Chun Cinn agus a Chothú

[GLE21]
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1 uair agus 30 nóiméad.

TREOIR D’IARRTHÓIRÍ
Scríobh d’Uimhir Lárionaid agus d’Uimhir Iarrthóra sna spásanna 
chuige sin ag barr an leathanaigh seo.
Scríobh do fhreagraí sna spásanna chuige sin 
sa scrúdpháipéar seo.
Freagair gach ceann de na ceithre cheist.
Tá iatán curtha ar fáil duit le húsáid le Ceist 2(b).
Ná scríobh do fhreagraí ar an iatán seo.

EOLAS D’IARRTHÓIRÍ
Is é 100 an marc iomlán don pháipéar seo. 
Measúnófar caighdeán na cumarsáide scríofa i gceisteanna
1(e), 4(c) agus 4(d).
Léiríonn figiúirí idir lúibíní atá priontáilte ar thaobh
na láimhe deise de leathanaigh na marcanna atá ag dul 
do gach ceist nó do gach cuid de cheist.

Leibhéal Rialaithe an Mheasúnaithe
Ticeáil an bosca ábhartha (3)

Coinníollacha Rialaithe
Eile
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Scrúdaitheoir 
Amháin

Marcanna Athmharc

1	 (a)	 Sainaithin táirge agus seirbhís atá le fáil ó gach ceann de na saoráidí 
seo a leanas le Tábla 1 thíos a chomhlánú.

Tábla 1

Saoráidí Táirge Seirbhís

Ionad Fóillíochta

Óstán

[4]

(b)	 Tá deighleoga éagsúla den mhargadh a chuimsíonn aois agus inscne
ar taispeáint i bhFíor 1 thíos.

© Getty Images

Fíor 1

		  Is féidir margaí a dheighilt de réir aoise agus inscne. Sainaithin trí 
dhóigh eile leis an mhargadh fóillíochta, taistil agus turasóireachta a 
dheighilt. 	

1. ________________________________________________________

2. ________________________________________________________

3. _____________________________________________________  [3]
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Scrúdaitheoir 
Amháin

Marcanna Athmharc

[Tiontaigh an leathanach

(c)	 Mínigh an difear, agus sampla in úsáid agat, idir príomhtháirge agus
táirge coimhdeach nó príomhsheirbhís agus seirbhís choimhdeach.

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

_______________________________________________________  [4]
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Scrúdaitheoir 
Amháin

Marcanna Athmharc

(d) (i)	 Déan staidéar ar Fhíor 2 thíos a léiríonn cuid de na céimeanna
pleanála is gá d’eagraíochtaí a ghlacadh le cinnte a dhéanamh 
go bhfuil gníomhaíocht phromóisin éifeachtach.

Céimeanna 
pleanála le 

cinntiú go bhfuil 
gníomhaíocht 
phromóisin 
éifeachtach

A
Roghnaigh na hábhair 

phromóisin is cuí

C
Sainaithin 

cuspóirí soiléire

D
Sainaithin an 

spriocmhargadh

B
Roghnaigh 
na teicnící 

promóisin is 
cuí

Fíor 2

Comhlánaigh Tábla 2 thíos tríd an litir chuí a chur isteach leis an 
ord cheart do gach céim a léiriú. 

Tábla 2

Céimeanna pleanála le gníomhaíocht 
phromóisin éifeachtach a chinntiú

1.

2.

3.

4. [4]
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Scrúdaitheoir 
Amháin

Marcanna Athmharc

[Tiontaigh an leathanach

(ii)	 Tabhair breac-chuntas ar an chéim dheireanach phleanála le
gníomhaíocht phomóisin éifeachtach a chinntiú.

________________________________________________________

________________________________________________________

________________________________________________________

_____________________________________________________  [2]

(e) Agus samplaí de gach ceann acu in úsáid agat, sainaithin agus
mínigh an difear idir ábhar promóisin agus teicníc phromóisin.

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

_______________________________________________________  [6]
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Scrúdaitheoir 
Amháin

Marcanna Athmharc

(f)	 Taispeánann Fíor 3 thios an t-ionad fóillíochta i Latharna.

Image removed due to copyright

Fíor 3

		  Mínigh an tábhacht a bhaineann le suíomh do shaoráidí fóillíochta, 
taistil agus turasóireachta amhail ionad fóillíochta.

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

_______________________________________________________  [3]



7

Scrúdaitheoir 
Amháin

Marcanna Athmharc

[Tiontaigh an leathanach

2	 (a)	 Taispeánann Fíor 4 thíos cruinniú d’fhoireann mhargaíochta.

© Getty Images

Fíor 4

Sainaithin an modh a úsáideann eagraíochtaí lena n-áit a aimsiú i 
dtaca le hiomaitheoirí sa mhargadh agus déan cur síos air.	

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

_______________________________________________________  [4]

12494.05
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Scrúdaitheoir 
Amháin

Marcanna Athmharc

(b)	 Déan staidéar ar an iatán atá curtha ar fáil a thaispeánann dóigheanna
le bheith freagrach nuair atáthar ag baint sult as a bheith amuigh
faoin spéir. Bain úsáid as an iatán leis na ceisteanna seo a leanas a
fhreagairt.

(i) Luaigh an eagraíocht atá á cur chun cinn sa bhróisiúr seo agus
sainaithin an earnáil ina bhfeidhmíonn sí.

Eagraíocht ______________________________________________

Earnáil _ _____________________________________________  [2]

(ii)	 Sainaithin, le samplaí, ceithre fháth ar rud éifeachtach promóisin
é an bróisiúir seo.

1. ______________________________________________________

________________________________________________________

________________________________________________________

________________________________________________________

2. ______________________________________________________

________________________________________________________

________________________________________________________

________________________________________________________

3. ______________________________________________________

________________________________________________________

________________________________________________________

________________________________________________________

4. ______________________________________________________

________________________________________________________

________________________________________________________

_____________________________________________________  [8] 
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Scrúdaitheoir 
Amháin

Marcanna Athmharc

[Tiontaigh an leathanach

(iii)	Luaigh dhá mhodh ríomh-mhargaíochta a d’fhéadfadh an
eagraíocht a úsáid le sult as an tsaol faoin spéir a chur chun cinn
seachas bróisiúr priontáilte a úsáid.

1.______________________________________________________

________________________________________________________

2.______________________________________________________

_____________________________________________________  [2]

(c)	 Tabhair breac-chuntas ar an aidhm atá le taighde margaidh.

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

_______________________________________________________  [2]

12494.05
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Scrúdaitheoir 
Amháin

Marcanna Athmharc

(d)	 Anailísigh trí bhuntáiste as grúpaí fócais a úsáid nuair atá taighde
margaidh á dhéanamh i bhfóillíocht, taisteal agus turasóireacht.

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

_______________________________________________________  [9]
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Scrúdaitheoir 
Amháin

Marcanna Athmharc

[Tiontaigh an leathanach

3	 (a)	 Sainaithin trí dhearcadh/chultúr a d’fhéadfadh taistealaithe teacht 
orthu i gcinn scríbe dhifriúla.

1. ________________________________________________________

__________________________________________________________

2. ________________________________________________________

__________________________________________________________ 

3. ________________________________________________________

_______________________________________________________  [3] 

(b)	 Mínigh cad é a chiallaíonn cáin imeachta.

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

_______________________________________________________  [2]
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Scrúdaitheoir 
Amháin

Marcanna Athmharc

(c)	 Taispeánann Fíor 5 thíos grúpa taistealaithe agus iad ag baint sult as
an tsaol.

© Getty Images

Fíor 5

		  Sainaithin trí dhóigh, agus déan cur síos orthu, a bhféadann taistealaí 
freagrach meas a bheith aige ar cheann scríbe agus ar a áitritheoirí.

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

_______________________________________________________  [6]
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Scrúdaitheoir 
Amháin

Marcanna Athmharc

[Tiontaigh an leathanach

(d)	 Agus dhá shampla in úsáid agat, déan cur síos ar an dóigh a
bhféadann óstán slándáil phearsanta agus slándáil mhaoine a chur ar
fáil dá chuid aíonna.

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

_______________________________________________________  [6]

(e)	 Mínigh dhá dhóigh dhifriúla a bhféadann cás éigeandála, amhail
ráig de ghalar ag ceann scríbe turasóireachta, dul i bhfeidhm ar
thaistealaí.

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

_______________________________________________________  [6]
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Scrúdaitheoir 
Amháin

Marcanna Athmharc

4	 (a)	 Ba chóir do thurasóireacht inbhuanaithe riachtanais na bpobal óstach 
a shásamh.

		  Sainaithin trí réimse eile riachtanais is cóir a chur san áireamh.

1. ________________________________________________________

2. ________________________________________________________

3. _____________________________________________________  [3]

(b)	 Na héifeachtaí diúltacha atá ag forbairt na turasóireachta, is féidir
iad a laghdú trí oideachas a thabhairt do dhaoine áitiúla agus do
chuairteoirí. Sainaithin, agus cuir síos ar, dhá dhóigh a bhféadtar é
seo a dhéanamh.

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

_______________________________________________________  [6]
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Scrúdaitheoir 
Amháin

Marcanna Athmharc

[Tiontaigh an leathanach

(c)	 Is minic a bhaineann obair ar bhonn seal scoilte le poist sa tionscal
fóillíochta, taistil agus turasóireachta. Sainaithin, agus mínigh, dhá
mhíbhuntáiste eile a bhaineann le post sa tionscal.

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

_______________________________________________________  [6]
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Scrúdaitheoir 
Amháin

Marcanna Athmharc

(d)	 Taispeánann Fíor 6 thíos plódú tráchta ag na Dark Hedges i gContae
Aontroma.

Image removed due to copyright

Fíor 6

		  Is bac é plódú tráchta ar thurasóireacht inbhuanaithe. Pléigh trí 
dhóigh le tionchar an phlódaithe tráchta a laghdú ag ní is díol spéise 
do chuairteoirí a bhfuil móréileamh air.

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________
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Scrúdaitheoir 
Amháin

Marcanna Athmharc__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

_______________________________________________________  [9]

SEO DEIREADH AN SCRÚDPHÁIPÉIR 
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Cuireadh isteach ar chead chun an t-ábhar cóipchirt uile a atáirgeadh. 
I gcásanna áirithe is féidir nár éirigh le CCEA teagmháil a dhéanamh le húinéirí cóipchirt agus beidh  
sé sásta na hadmhálacha sin a fágadh ar lár a chur ina gceart amach anseo ach é a chur ar an eolas.
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General Certificate of Secondary Education

Fóillíocht, Taisteal agus Turasóireacht

Aonad 2: An Tionscal Fóillíochta, Taistil agus Turasóireachta
a Chur Chun Cinn agus a Chothú

[GLE21]
Measúnú

IATÁN

Le húsáid le ceist 2

Leibhéal Rialaithe an Mheasúnaithe
Ticeáil an bosca ábhartha (3)

Coinníollacha Rialaithe
Eile
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